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LAMPOSOPIMUS Nro
(Malli)
LAMPO OY , jota seuraavassa sanotaan Lammdonmyyjdksi, ja alla mainittu I1Bmménkaytts-

paikan omistaja tai haltlja, jota seuraavassa sanotaan Asiakkaaksi, ovat tehneet seuraavan sisil-
téisen sopimuksen [&mmén toimittamisesta Limménmyyjdn kaukoldmpdverkosta alla mainittuun
lammoénkayttopalkkaan.

Lammdnmyyjan nimi: Lammdnmyyjan osoite:

Lammdénmyyjan Y-tunnus:

Aslakkaan nimi: Lammadnkéyttdpaikan nimi:
Laskutusosoite: Lammonkayttdpalkan osoite:

Postinumero ja -toimipaikka: Postinumero ja —toimipaikka:

HE/Y —tunnus: Kortteli: Tontti: Rakennus:

Asiakkaan muu yhteystieto:

Ldmmdnkadyttépaikan omistaja/haltija; LAmmonkdyttétapa:
Asiakas on [dmménkéayttépaikan omistaja :I Aslakas hankkli 1amp6a paaasiassa
haltija yksityiseen talouteensa (= Kuluttaja).

1 § Liittymisjohto ja mittauskeskus:

Liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sijainti

itmenevat LAmmdnmyyian piirustuksesta nro

ovat mydhemmin sovittavassa paikassa

2 § Sopimusvesivirta/Sopimusteho:

Sopimusvesivirta/Sopimusteho on tdmén sopimuksen mukaan m3/h / kW,

3 § Limmon toimituksen aloittaminen:

Kaukoldmpdverkkoon liittamis- ja lammdntoimituksen alolttamisaika on / 20

4 § Liittymismaksu:

Liittymismaksu on ( ) euroa, josta Asiakas maksaa kuukautta ennen
sovittua kaukoldmpdverkkoon liittdmisen ajankohtaa ja lammaodntoimituksen aloitta-
misajankohtana.
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5 § Liittymisjohdon rakentaminen:

6 § Voimassaolo:

Témd sopimus tulee voimaan, kun se on molemmin puolin allekirjoitettu.
Talla sopimuksella kumotaan tats l1ammaénkéyttdpaikkaa koskevat aikalsemmat ldmpdsopimukset.

7 § Léammon laskutus:

Lampdhinnaston mukainen laskutus aloitetaan sovittuna lsmméntoimituksen aloittamisajankohta-
na.

My6hdstyneistd maksusuorituksista asiakas on velvollinen maksamaan vilvdstyskorkona
%. Jos asiakas on kuluttaja, viivéstyskorko on korkolain mukainen.

8§ Liittymismaksun palautus:

Ldmposopimuksen paatyttya

Liittymismaksu palautetaan

Liittymismaksua el palauteta

Tahéan sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia kaukoldmmon sopimusehtoja, l1dm-
pohinnastoa ja palveluhinnastoa.

Sopimusosapuolet sitoutuvat ilmoittamaan tolsilieen yll& mainituissa olosuhteissa tapahtuvat
muutokset.

Aslakas sitoutuu luovuttaessaan Idmmonkayttdpaikan omistuksen kolmannelle sisdllyttdmadan

kauppa- tal muuhun luovutuskirjaan maininnan siits, slirtyyké lampd&sopimus luovutuksen mu-
kana.

Asiakas kulttaa t&man sopimuksen allekirjoittaessaan saaneensa sopimukseen sovellettavat
em. kaukoldmmdn sopimusehdot, sovitun IEmpshinnaston ja palveluhinnaston seka tutustu-
neensa niihin.

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) kappaletta, yksl kummallekin osapuolelle.

paikka pdivédys

LAMPO OY
Aslakas (alle nimen selvennys) Lammaonmyyjé (alle nimen selvennys)
Liitteet: 1. Kaukoldmmon sopimusehdot

2. Ldmpdhinnasto
3. Palveluhinnasto




KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

1 Lampdsopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

Lammonmyyjd ja asiakas tekevét kirjallisen lampésopimuksen lamménkaytts-
paikan liittdmisesté kaukolémpdverkkoon ja (Emmén toimittamisesta lammén-
luovutuspaikkaan.

Lampdsopimus tehdadn joko toistaiseksl volmassaolevaksi tai mééraaikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksiléllisesti sovituista ja yleisistd myyntiehdoista,
1ampdé- ja palveluhinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen siséllét ovat keskenddn
ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan aslakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksildlliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nédméa ehdot)

Lammdnmyyja ja asiakas voivat sopla, ettd laskut, hinnanmuutosilmoitukset
tal muut sanomat on mahdollista [8hettdd myds séhkbisessd muodossa. Asiak-
kaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sdhkspostiosoite.

Asiakas antaa ldmmdnmyyjélle ne tiedot, jotka lamménmyyja tarvitsee liityn-
nan toteuttamisessa. Ldmménmyyja kertoo asiakkaalle niisté edellytyksisté,
joiden tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan ldmménkayttdpaikka voidaan
liittdd kaukoldmpéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd myshemmin tapahtuvasta
huomattavasta Idmmadntarpeen lisd&ntymisests, ldmménmyyjd ottaa tdmén
huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole Iamp&sopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tal tontin
omistaja, hdnen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten
littamisestd kaukoldmpdverkkoon sekd liitynndn rakennusten ja tontin kaytolle
mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus llitetdén Ismmdnmyyjélle
jéavaan sopimuskappaleeseen.

Aslakas maksaa ldmmonmyyjélle ldmpdsopimuksessa mainitun liittymismak-
sun ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukalset maksut.

Lammonmyyjd ja aslakas voivat sopia muutoksista néihin ehtolhin. Sopimuk-
sella el kuitenkaan voida poiketa néistd ehdoista kuluttajan vahingoksi.

LammoOnmyyjd ja asiakas sopivat ldmposopimuksessa asiakkaan kaukoldmpo-
verkkoon liittdmisen ja lamméntoimituksen aloittamisajankohdan. Liittiminen
voidaan tehdd ja [dmmdontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva
lampOsopimus ja asiakkaan kaukoldmpé- ja lammityslaitteet tayttavat lam-
ménmyyjdn asettamat tekniset vaatimukset.

Lammon siirtdminen asiakkaalle ja lammdn laatu

Lampd siirretadn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdvan kaukoldmpdve-
den avulla, Kaukoldampévesi on ldmménmyyjédn omalsuutta.



2.2

2.3

2.4

Aslakkaalle tulevan kaukoldmpéveden 1&mpétila ldmmonluovutuspaikassa on
normaaleissa kdyttdolosuhteissa vahintddn 65 °C ja enintdan 120 °C. Kauko-
ldmpdveden korkein tuloldampétila asiakkaalla on kuitenkin yleensd 115 °C.

Asiakkaan on huolehdittava siitd, ettd kaukoldmpévesi asiakkaan laitteissa
jadhtyy kunakin laskutuskautena keskim&arin vahintaan 25 °C ja kaukolampé-
verkkoon palaavan veden ldmpétila on enintian 65 °C.

Asiakkaan kéytettédvissa oleva kaukoldmpdveden vahimmaispalne-ero on
60 kPa.

Asiakkaan kayttddn varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu [dmpdsopimuksessa.

Lamménmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpo-
vesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon
arvoon.

Soplmusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehd&in aina erlllinen kirjalli-
nen sopimus (lisdsopimus). Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen
tulee olla riittdva peruste.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliitty-
mismaksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettiesss maksettua liit-
tymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyéd sopimusvesivir-
taa/sopimustehoa myShemmin suurennetaan, peritdén lisdliittymismaksu vain
silté osin kuin sopimusvesivirta/sopimusteho ylittda arvon, josta llittymismak-
su on jo suoritettu. L&mmadnmyyjélla on oikeus perid asiakkaalta sopimus-
veslvirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tal niita vas-
taavat vahvistetut maksut.

Asiakkaan on viipyméttd itmoitettava I&mmoénmyyijélle kaikista merkittévists
kaukoldmmén kulutukseen tai sopimusvesivirran/sopimustehon suuruuteen
vaikuttavista muutoksista kiinteistdsséén tai limmityslaitteissaan.

Lammdnmyyjén johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

Lammdnmyyjéd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paik-
kaan asiakkaan tilolhin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittis
mittauskeskukseen saakka. Tydnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lam-
monmyyjdn vélllld sovitaan tarvittaessa [dmpésopimuksen yhteydessé kirjalli-
sesti,

Lammonmyyjalld on oikeus tehdé asiakkaan kiinteistéss& omien johtojensa ja
laitteidensa asennus- ja korjaustdita. Lammoénmyyjélld on lupa tehd3 kiinteis-
tossd myés tulitydluvan edellyttamis téitd sekd omille ettd kiireellisissa tapa-
uksissa myds {dmmonjakohuoneessa sijaitsevllle asiakkaan kaukolampédlaitteil-
le. Tulitydt tehdaan Iammoénmyyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan ra-
kennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan limménmyyjan kayttésn llittymisjoh-
don ja mittauskeskuksen sekd muiden |immonk&ytén seurantaa varten tarvit-
tavlen laitteiden sljoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on l&dm-
monmyyjan ohjeiden mukainen ryhmé&johto lampdenergiamittarin ja muiden
lammonkaytén seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen pai-
ne-eromittarin 230 V sahkoverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa korva-
uksetta lammonmyyjdn kayttéén niiden laitteiden tarvitseman sihkon.

Lammonmyyjdlld on osapuolten nlin sopiessa oikeus kustannuksellaan raken-
taa ja pitda ldmpdjohtoja sekd tarvittavia viestijohtoja aslakkaan rakennuksis-
sa ja tonttialueella myds muita asiakkalta varten. Lémmonmyyja sijoittaa edel-
I& tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niln, ettei niistd alheudu asiak-
kaalle kohtuutonta vahinkoa tal halttaa. Jos sanottuja johtoja tai laltteita jou-
dutaan sijolttamaan rakennetulle tontille, ldmmanmyyjé saattaa kaivu- yms.
toissd vaurioituneet alueet rakennustoitd edeltdvdan kuntoon, jollei toisin sovi-
ta.

Ldmménjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettévé
lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lmménmyyjan hyvaksyma
vedenpoistomahdollisuus sek3 riittdva valaistus ja tuuletus. N&itd huoneita ei
saa kayttda varastopaikkana tai mulhin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin.
Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuk-
sellaan,

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontil-
la muutoksia, ldmménmyyjé suorittaa nliden vuoks! vélttdmattémit johtojensa
ja laitteidensa muutokset. Ldimm&nmyyjé poistaa johtonsa ja laltteensa puret-
tavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita var-
ten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin
uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyviaksymé&an paik-
kaan asianomalsessa rakennuksessa tal tontilla.

Lammdnmyyja siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiak-
kaita varten asennetut johdot. Jos siirrettdvét tai muutettavat johdot tai lait-
teet palvelevat myés siirtoa tal muutostyéts haluavaa asiakasta, jaetaan siir-
rosta tal muutostydstd aiheutuvat kustannukset siirtoa tal muutostyota halua-
van aslakkaan ja lammdnmyyjén kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suh-
teessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisestl tai kokonaan siirtdmaan tai pois-
tamaan Idmmaoénmyyjén johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lam-
ménmyyjalle kirjallisest] viimeistdan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryh-
tymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapéisen johdon rakenta-
mista varten. Ldmmé&nmyyjan johtoreltilla sijaitsevien tilojen kayttétarkoituk-
sen tai rakenteiden muuttamisesta tal tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoi-
tettava etukdteen kirjallisest! limménmyyjélle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jérjestettdvad Idmmaénmyyjan hyviaksymalis ta-
valla esteetdn siséénpaasy ldmmonjakohuoneeseen ja muihin tlloihin, joissa on
[dmmdnmyyjan johtoja tai laitteita. LAmmdnmyyjélld on oikeus sdilyttda asi-
akkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiintelstd6n sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa lsmménmyyjélle Idmménmyyjén kauko-
lampdjohdolssa ja laittelssa havaitsemistaan vioista ja hairidists.

Lammdnmyyja korjaa kustannukseliaan omien johtojensa ja laitteidensa viat
ja puutteet ensl tilassa.
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4.12

Asiakas saa sulkea ldmmodnmyyjén sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tal omaisuuden vélittoman vahingoittumisen vaaran uhatessa tal [Ammonmyy-
jan pyynnéstd. Sulkemisesta on ilmoitettava ldmmoénmyyjélle valittdmasti.

Vain lammdnmyyjén edustaja tai hdnen t&hin tehtdvain valtuuttamansa hen-
kil saa avata lamménmyyjén sulkulaitteet.

Lammdnmyyjélla on oikeus s&llyttéda ja yll&pit&4 johtonsa ja muut laitteensa
aslakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tal tontilla myds sen
jalkeen, kun lamp6sopimus on paattynyt. Asiakkaalla on tallsin oikeus kohtuul-
liseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammdnmyyjalld on asiakasta enempéé kuulematta oikeus hakea erityisen oi-
keuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden
vakuudeksi asiakkaan omistamaan tal hallitsemaan kiintelstéon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen [Bmmoénmyyijalle kuuluvasta
olkeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisests aslakkaan omistamassa
tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.

Asiakkaan kaukoldmpo- ja lammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

5'5

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoldmpélaltteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tal llittdmisestd lAmmoénmyyjan mittauskeskuk-
seen,.

Asiakkaan kaukoldmpédlaltteiden asennus-, muutos- ja korjaustdits saavat teh-
da vain Idmménmyyjan hyvaksymét Idmpéurakoitsijat. TAm3 rajoitus ei koske
lampderistystoitd eikd sihkoétéitd. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-,
muutos- tai korjaustdiden edellyttémistd tarkastuksista.

Asiakkaan kaukol&mpdlaitteiden ja limmityslaitteiden suunnittelussa, asenta-
misessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa I&mmonmyyjsn antamia sekd muita
kaukoldmpblaitteita koskevia ohjeita tal suosituksia.

Lammadntoimituksen aloittamisen edellytyksend on, ettd asiakkaan kaukoldm-
po- ja lammityslaltteet on rakennettu ja asennettu ldmménmyyijén hyvaksy-
malla tavalla.

Aslakkaan kaukoldmpdlaitteisiin saa tehda vain ldmménmyyjan hyvaksymis
muutoksia. Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtivistd olennaisista muutoksista
on sovittava erlkseen lammodnmyyjdn kanssa.

Asiakas vastaa kaukoldmpo- ja 1dmmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnos-
ta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asen-
nusten tai niiden kdytdn ldmmonmyyjélle aiheuttaman muun kuin vilillisen
vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos h&n on tiennyt tai hdnen olisi
pitanyt tietda laitteidensa kayton lammonmyyjélle aiheuttamista riskeista,

Mikali asiakkaan kaukoldmpd- tai ldmmityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jo-
ta asiakas el ole voinut havaita, aslakas vastaa ldmmonmyyjalle aiheutuvista
vahingoista, jos hén jatkaa viallilsen laitteen k&yttdmistd lsmmonmyyjan huo-
mautuksesta huolimatta,



5.6

5.7

5.8

Viallisten laitteiden kdyttdé on lamménmyyjan kehotuksesta vélittémasti kes-
keytettava.

Asiakkaan on viipymatté korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu
tai voi alheutua lammd&nmyyjélle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta ldmménmyyjan kaukoldmpdvetts sisiltivien
laltteiden tyhjentémisestd ja tdyttdmisestd on ennakolta sovittava ldmmoén-
myyjén kanssa.

Lémmdnmyyjélld on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa aslakkaan
kaukoldmpé- ja ldmmityslaitteet. Limménjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammdnmyyjdlléd on oikeus asentaa lammdonkadytén seurantaa ja laadun var-
mistamista varten mittauslaitteita aslakkaan kaukoldmpdlaitteisiin.

Lammoén mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Aslakkaalle toimitettava lampbenergia mitataan I&mmdnmyyjan mittauslaitteil-
la. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mu-
kaisia.

Lammonmyyjd huolehtii siits, etta [ampdenerglamittarin ja mahdollisten mui-
den seurantamittarien lukemat luetaan sédnndllisesti vahintdan kolme kertaa
vuodessa. Ldmmdénmyyjd lukee mittarien lukematiedot tal asiakas toimittaa
lukematiedot l&mmodnmyyjan ohjeiden mukaisesti.

Jos kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja el saada aslakkaasta johtuvasta syysta
eikd toisin ole sovittu, I&mmonmyyja perii mittarin lukemisesta tai kulutuksen
arvioimisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
Iammoénmyyjén palveluhinnaston mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron kdyttdmahdollisuuden |&mpéener-
giamittarin mahdollista Idmménmyyjén etdluentaa varten. Limménmyyjé vas-
taa omista etdluennan kustannuksistansa.

Mikali asiakas haluaa slirtdd omaan seurantajérjestelméénss tiedot kulutetuis-
ta lamp6- ja vesimadaristd, Idmmonmyyijé asentaa tarvittavat lisalaitteet mitta-
rilnsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet siséltdvan uuden mittarin aslak-
kaan kustannuksella. Asiakas korvaa lammdnmyyijélle tiedon toimittamisesta
alheutuvat ylimaéaraiset yll&pitokustannukset ldmpdhinnaston ja erikseen teh-
tavan sopimuksen mukaisesti.

Lammonmyyjd tarkistuttaa ldmmon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet si-
ten, kuin siita muualla lalssa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai p&&tok-
sessd sdadetddn tal mdaratdan ja muutenkin tarpeen mukaan. LAmmadnmyyijé
tarkistuttaa mittauslaitteet myés asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempl kuin keskim&arin +/- 5 % veloltukseen nih-
den méaraavilla kaukoldmpévesivirroilla ja |lampétitaeroilla, lammaénmyyjs vas-
taa tarkistuksesta aiheutunelista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustan-
nuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikéli lampd&energiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
l@mmdnmyyjd tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tal lisdveloitus suorite-



6.8

6.10

6.11

6.12

6.13

6‘14

6.15

6.16

6.17

6.18

taan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan alkaisempiin ja mydéhempiin
kulutusmaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa 1ampoé tai kaukoldmpévetts ohittamallia mittarit tal muu-
toin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, [Emmanmyy-
ja on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden
suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei téssd kohdassa malnittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintddn kolmen vuoden ajalta,

Lamménmyyja laskuttaa asiakasta I[smmon kéytosts ja muusta palvelujen tal
hybdykkeiden toimituksesta lampésopimuksen mukalsesti.

Laskuista on kaytdva riittdvan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
kulutus- ja hintatiedot.

Laskutus voi perustua aslakkaan arvioituun kulutukseen, kuitenkin siten, etta
todellisen kulutuksen mukainen tasoituslasku tehdasn vahintaan kolme kertaa
vuodessa, ellel toisin sovita.

Lamménmyyjé on velvollinen aslakkaan pyynnésta tarkistamaan arvioituun
kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syyta.

Laskun ldhettdmisen ja erdpéaivan vililla on oltava vahintdan kaksi viikkoa.

Astakas on velvollinen maksamaan ldmméntoimitusta ja littymismaksuja kos-
kevat maksut viimeistasdn erépéivans, Lasku ldhetetdan aslakkaan ilmoitta-
maan laskutusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta siita
riippumatta, mihin hdn on pyytidnyt laskun ldhettdmaan.

My&hdstyneistd maksusuorituksista myyjalld on oikeus peri sopimuksen mu-
kalsta viivdstyskorkoa. Maksumuistutuksen lihettimisests voidaan lisdksi pe-
ria palveluhinnaston mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.15.1 Kuluttajalta viivéstyskorkoa on olkeus perid enintian korkolain mu-
kaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan kolmen vuoden ajalta.

6.16.1 Kuluttaja voi kuitenkin vaatia saataviaan virheen koko vaikutusajal-
ta, el kuitenkaan kymmenté vuotta pidemmalts ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jétkikéteen to-
deta.

Lammo&nmyyjé vol vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saatavia kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloltus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
alkaisempiin ja mydhempiin kulutusmaariin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloltuksen maksami-
seksi on myénnettéva kohtuullinen, véhintdén yhden kuukauden pituinen mak-



suaika, jonka ylittdvéalté ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivéstys-
korkoa.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on olkeus perid enintdén korkolain mu-
kaisesti.

7 Vakuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Lammdnmyyjélld on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennak-
komaksu lampdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta |&§mpé&so-
pimusta tehtdessd ja ldmpbsopimuksen voimassa ollessa. Ldmpésopimuksen
voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas
on olennalsesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin
vain etukéteen selvitetyistd erittdin painavista syista. Erittdin paina-
via sylté voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan ldmmaontoimitus on keskeytetty maksulaiminlydnnin
; vuoksi

b) lamménmyyjalla on kuluttajalta 1dmpdsopimukseen liittyvia
saatavia, joiden m&érdd voidaan pitédad huomattavana ldampéso-
pimuksen laskutuksen maardan nahden; tal

¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvytén suoriutumaan ldmpésopimukseen perustuvista mak-
suista.

Lampdsopimuksen volmassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt mak-
suvelvollisuutensa.

Lamménmyyja el maksa vakuudelle tal ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu vol olla maaraltdan enintdan laskutuskauden alun ja
lamméntoimituksen keskeyttdmisen vélisen ajan lampélaskun suuruinen, jollei
aslakkaan kanssa ole toisin sovittu. Ldmpélaskun suuruus lasketaan asiakkaan
[ammaonkaytostd tehdyn arvion mukaan. Arvio voldaan tehd& suurimman 1&m-
monkdytén ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei vol sopia suuremmasta vakuudesta tai ennak-
komaksusta kuin laskutuskauden alun ja l&mméntoimituksen kes-
keyttdmisen vdlisen ajan lampdlasku.

Ladmpdsopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan vilmeistidsn kahden
vueden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta el ldmp&sopimuksen voimassa ol-
lessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan
olennaisestl. Lammdénmyyjé ja asiakas volvat sopia vakuuden palauttamisesta
toisin, Ennakkomaksu kéytetddn erdantyvien |dmpdlaskujen suorittamiseen
tdssd kohdassa vakuuden palauttamiselle mééritellyn ajan kuluessa.

7.4.1 Kuluttajalle vakuus tulee palauttaa yhden vuoden kuluttua sen an-
tamisesta [dmpdsopimuksen pysyesséd voimassa. Vakuutta ei 1am-
posopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kuluttaja on vakuu-
denpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.



7.6

7.7

Vakuuden tal ennakkomaksun luovuttamisen sijasta aslakas ja ldmmonmyyija
voivat sopla ldmpdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksualkatauluun noudatetaan soveltuvin osin,
mitd kohdassa 7.4 on m#aritty.

Tassd luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ernakosta ei ole kyse, jos aslakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellalsen, johon kuuluu etupainotteinen maksujérjes-
tely.

Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Ldmmonmyyjé on oikeutettu slirtdmé&én ldmpésopimuksen toiselle lsmmén-
myyjalle. Sopimuksen ehtoja ei volda siirron yhteydessd muuttaa. Uusi 13m-
mdnmyyjd on velvollinen limolttamaan silrrosta asiakkaalle viimeistdan en-
simmaisen laskun yhteydesss.

Aslakas vol siirtéé lampésopimuksen kolmannelle siirtohetken mukalsine oike-
uksineen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei slirry automaattisesti kiinteistén luovutuksen yhteydessa.
Jos lémpbsopimus halutaan slirtds kiinteistén uudelle omistajalle tal haltijalle,
slirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehd erillinen luovutuskirja.

Lammonmyyjd hyviaksyy i&mpésopimuksen silrron saajan asilakkaaksi, jos slir-
tohetkeen mennessd kertyneet ldmménmyyijan saatavat on maksetty ja siirron
saaja sitoutuu kirjallisest! noudattamaan siirretyn Iampésopimuksen ehtoja.

Jos aslakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai
sen osan sopimuksen volmassaoloalkana, han on vastuussa sopimuksen mu-
kalsista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut
lamménmyyjalle vastaavat sitoumukset ja Ismménmyyjd on ne hyvéksynyt.
Ldmpésopimuksen slirto tehdéan aina kirjallisesti.

Lampdsopimusta el voida siirtaa toiseen lamménkayttopalkkaan.

Lammaodntoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista
syista

9.1

Lamma&nmyyjéllé on aslakkaan laiminly6nnin perusteella oikeus keskeyttis
{dmméntoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas el muistutuksesta huolimatta maksa eraéntynytts laskua koh-
tuullisessa ajassa ja laskun méé&ra on vahintisn 400 euroa, tal vanhimman
maksamatta olevan laskun erdpéivastd on kulunut vihintisn kolme kuu-
kautta;

b) jos asiakas el Ammonmyyjén kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan
tal tiloissaan olevaa vikaa tal puutetta, joka aiheuttaa tal saattaa alheuttaa
lammdénmyyijélle tai sitd edustavalle henkiléstélle vahingonvaaran tai koh-
tuutonta haittaa;

C) Jos asiakas el salli esteetdntd slsddnpadsya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukoldmpdlaitteiden, tiedonsiirtojérjestelmien tai lammityslaitteiden asen-
tamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksl tal valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd ldmp&sopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Lammaontoimitusta el kuitenkaan voida maksulaiminlyénnin vuoksi keskeyttds
seuraavissa tapauksissa:;

a) Kuluttajalta ei voida keskeyttdd ldmmontolmitusta lokakuun alun ja huhti-
kuun lopun vélisend aikana, ennen kuin on kulunut neljd kuukautta laimin-
lyédyn maksun erapdivésts.

b) Jos asiakas osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan asiakkaan vakavasta
sairaudesta, tyéttémyydestd tai siihen verrattavasta, hinestd riippumatto-
masta syystd, ldmmaontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut kol-
me kuukautta laskun ensimmaisestd erdpéivisti. Esteests on limoitettava
lammdnmyyjélle, mikdli mahdollista, ennen erdpéivas,

€) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti alheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei lam-
montoimitusta voida keskeyttda niin kauan kuin este vallitsee.

d) Jos ldmmontoimitus keskeytetdan asiakkaan puolella olevasta syysts, asia-
kas el vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjda kohtaan.

Ennen ldmmadntoimituksen keskeyttdmists [Ammdnmyyja |dhettds asiakkaalle
hdnen laskutusosoitteeseensa tal muuhun erikseen sovittuun osoltteeseen ke-
hotuksen maksaa eraantynyt saatava (maksukehotus) tal korjata muu laimin-
lyénti mé&drédajassa, joka on véhintédsn kaksi vilkkoa kehotuksen |3hettdmises-
td. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erdéntynytts saatavaa tai
korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa méérédajassa, Ismménmyyjé 14-
hettdd asiakkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun osoittee-
seen vahintddn kaksi viikkoa ennen ldmmontoimituksen keskeyttdmisajankoh-
taa kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeytta-
misajankohta.

9.3.1  Asiakkaan on olkaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa vélttddkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperéi-
sestd erdpdivdstd tai siltd, kun asiakkaalle on ensimmaéisen kerran limoltettu
sopimusrikkomuksesta.

Jos lammontoimitus keskeytetdén asiakkaan puolella olevasta syystd, aslakas
el vapaudu maksu- elkd muista velvollisuuksistaan myyjda kohtaan.

Lammdn toimituksen keskeyttdminen el rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.

Lammdnmyyjélld on olkeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen |-
hettdmisestd sekd ldmmaontoimituksen keskeyttémisestd ja uudelleen aloitta-
misesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

Lammdontoimitusta jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen alhe on poistet-
tu. Lammd&nmyyjé el kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan i{&mméntoimitusta
ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta
sekd muista keskeytykseen ja jélleen kytkentdan liittyvistd toimenpitelsta al-
heutuneet maksut ja kustannukset seké erdéntyneet lammaénmyyjdn saatavat.

Lammontoimitus voldaan keskeyttdd myds aslakkaan pyynndsts. Aslakas on
tdliGin kuitenkin velvollinen suorittamaan lamménkéyttdmahdollisuuden yll&pi-
dosta hinnaston mukaisen maksun.
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10 Kaukolampdverkkoon liittédmisen ja ldmméntoimituksen aloit-
tamisen viivastys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Kaukoldmpéverkkoon liittéminen suoritetaan ja [&mméntoimitus aloitetaan
naissa ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten t&yttyesss lampdsopi-
muksessa sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim.
asiakkaan rakennustyén aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen 0sapuo-
len kanssa hyvissé ajoin.

Mikéli asiakasta ei voida I&mmonmyyjéstd johtuvista syista sovittuna ajankoh-
tana lilttda kaukoldmpdverkkoon elkd lamméntoimitusta aloittaa, asiakkaalla
on ofkeus pidattdytyé liittymismaksun ja Idmp&sopimukseen perustuvien mak-
sujen maksamisesta siihen saakka, kun l&mméntoimitus voidaan aloittaa.
Lammadntoimituksen aloittamisen jélkeen asiakkaalla on olkeus pidattyd mak-
samasta sellalsta osaa maksusta, joka on tarpeen vilvéstykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos aslakkaan liittdminen kaukol&dmpoverkkoon viivéstyy, aslakkaalla on oikeus
vilvastyskorvaukseen. Sen méaré on kahden ensimmadisen viivéstysviikon ai-
kana kultakin alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismaksusta ja tdman jal-
keen kultakin alkaneelta vilvéstysvilkolta 10 % liittymismaksusta. Viivastys-
korvauksen enimmaismadrd on 30 % liittymismaksusta, kultenkin enintisn
1700 euroa. Vilvastyskorvausta laskettaessa kdytetdan perusteena niitd mak-
suja, joita ldmmadnmyyjé yleisest! perii kaukoldmpéverkkoon liittdmisests -
man erityisolosuhteista johtuvia korotuksia.

Olkeutta viivdstyskorvaukseen ei kultenkaan ole, mikali llittdmists ja lsmmon-
toimituksen aloittamista ei voida tehd& kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen
takia.

Asiakkaalla on lisdksi olkeus saada viivéstyksen hinelle aiheuttamasta vahin-
gosta viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukalsesti ja siind maini-
tuin rajoituksin.

Saadakseen vlivdstyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tits koskeva vaa-
timus lamménmyyjélle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa IAmmdnmyyja voi
pyytda tdydentdméén vaatimusta kirjallisesti, Jollei vaatimus ole perusteeton,
lammd&nmyyjd suorittaa viivdstyskorvauksen asian selvittdmisen jilkeen lshe-
tettdvasta ensimmadisestd laskusta tal palauttaa summan viivytyksettd muu-
ten.

Mikali lilttdmistd kaukoldmpdverkkoon ja IEmméntoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysts, asiak-
kaalla el kuitenkaan ofe oikeutta viivastyskorvaukseen eiké vahingonkorvauk-
seen. Asiakas on velvollinen suorittamaan vilvéstysajalta lamposopimukseen
perustuvat maksut.

Mikéli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivdstyksests nlin myshaan, etts
lamménmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittymén rakentamiseen liittyvéat tyst,
aslakas korvaa lamménmyyijélle viivastyksen vuoksl tarpeellisista toimenpiteis-
ta sekd hyddyttémiksi kayneistd tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet ku-
lut.
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11 Lammontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalen-

nus

11.1

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

Jollei toisin ole sovittu, lammontoimituksessa on virhe, jos Iampé ei laadultaan
lamménluovutuspaikassa ole nélden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jolle! toisin ole sovittu, ldmmontoimituksessa on virhe, jos Ismmaéntoimitus on
yhtajaksoisestl tal toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (I&mpokatkos)
voida pitéé keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhéaisena (toimi-
tustapavirhe).

Lammdnmyyja on pyydettéessé velvollinen antamaan aslakkaalle tarpeelliset
tiedot aslakkaan epaileméastd virheestd ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun
Iammdnmyyja on saanut siitd tledon tal voidaan katsoa olleen siitd tietolnen.

Lammaontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syyné on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lamménmyyjdlld on vélittémasti olkeus l1ammaéntolmituksen tilapélseen
keskeyttédmiseen tai rajoittamiseen joko ylivolmaisen esteen tai ihmishen-
ked, terveytta tal omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Ladmmoénmyyjésté riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen halrid séhkdn tuotannossa tai sdhkéverkkotoiminnassa, tystais-
telu tai polkkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién
ldmmonmyyjan tolminnassa, ettd Idmménmyyja joutuu keskeyttamaan
l&mmaontoimituksen tal rajoittamaan sit4.

c) Jos lamménmyyjé kahdessa edellisessé kohdassa mainitusta syysts vol
toimittaa lampda vain rajoitetusti, on IAmmodnmyyjalla olkeus jakaa kéytet-
tavissd oleva ldmpd aslakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan
yleiset elintdrkeédt tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttdd muu lsmméntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Ldmmodnmyyjalld on oikeus tilapéisesti keskeyttdsd lammontoimitus tal ra-
joittaa sitd 1&mmon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja
korjaustéiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tal muun vas-
taavan syyn vuoksi. Lammé&nmyyjé huolehtii siitd, ettd keskeytys tal rajol-
tus on mahdollisimman lyhytaikainen ja etté se suoritetaan sellaisena aika-
na ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman véh&inen.

e) Mikali lammdnmyyja ei kuitenkaan Hittévan tehokkaasti tiedota edellisess3
kohdassa mainituista etukateen tiedossa olevista iEmmontoimituksen kes-
keytyksistd ja rajoituksista taikka ldmméntoimituksen jatkaminen alheet-
tomasti viivdstyy ennalta iimoitetusta, on kyseessd |ammdntoimituksen vir-
he.

Asiakkaan on vlipymattd ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheests tai
virheen uhasta lammdnmyyijélle. IImoitusta el tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd 1&mmoénmyyjé on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, ldmménmyyjé on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle tdstd syystd alheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammédntoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on olkeus virhetts vastaa-
vaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu I§mmontoimituksen keskeytymi-
seen, hinnanalennuksen maard on vahintain neljs prosenttia asiakkaan 1&m-
monkayttdpaikan arvioidusta vuosittaisesta ldmpélaskusta. Hinnanalennus on
kuitenkin enintd&n 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.
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11.9

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mai-
hittua 400 euron rajoitusta.

Ldmmdnmyyjd vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtivan hinnan-
alennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle
noudattaen kohdan 10.6 menettelytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12I6

Lammdénmyyjé korvaa asiakkaalle n&iss& ehdoissa madadritellyn vilvastyksen,
virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa aslakkaalle aiheuttaman vahin-
gon tdssa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivéstyksestd alheutunutta vahinkoa el korvata, jos IaBmmdénmyyja osoittaa,

ettd vilvdstys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttds ottaneen huomioon 1am-
posopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia hdn el mydskadn kohtuudella olisi
voinut valttaa tal voittaa.

Jos viivéstys johtuu kolmannesta tahosta, jota Ismménmyyia on kayttanyt
lémpdsopimuksen tayttdmisesss, Immonmyyja vapautuu korvausvelvollisuu-
desta vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myésk&sn silloin, mikali
maanomistajalta tal viranomaiselta el saada riittdvan ajoissa kaukolampgjoh-
don tai laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankaytt6a tai tien kaytt6d kos-
kevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole olkeutta saada korvausta viivéstyksest3 tal virheests aiheu-
tuneesta vdlillisestd vahingosta, ellel néissi ehdoissa toisin maarats. Asiak-
kaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos vilillisests vahingosta, jos vil-
vastys tai virhe alheutuu ldmménmyyjén puolella olevasta huolimattomuudes-
ta. Jos sopijapuolten valilld el muuta ole sovittu, on I&mménmyyjan vahingon-
korvauksen enimmaéismaéaréa vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin médrd, joka
vastaa asiakkaan yhden vuoden ldmpélaskujen yhtelsmaargs, kuitenkin enin-
tddn 8500 euroa. Jos l[&mmdnmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkessn
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmalsmé&aran rajolitusta el sovel-
leta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaism&arin rajoitusta ei sovelleta kulut-
tajan vilillisten vahinkojen korvauksiin,

Vélillisena vahinkona pidetdén néissé ehdoissa:

a) ansion menetystd, joka asiakkaalle aiheutuu vilvéstyksen tal virheen tai
niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) lammédnkayttdpalkan kéyttohyddyn olennaista menetysts, josta el alheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta slihen rinnastettavaa olen-
naista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kérsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu
{amméntoimituksen virheestd alheutuneesta asiakkaan laitteen tal laitteis-
ton toiminnan héiridstd tal pysdhtymisestd tal asiakkaan toiminnan keskey-
tymisestd, tal samasta syystd alheutunutta taloudellista seurannaisvahin-
koa tal tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoltavaa vahinkoa.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

13

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myés perheelleen tal perheenja-
senelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta
vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d lausutusta huolimatta vahinko,
jocka on aiheutunut asiakkaan p&dasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamal-
le omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimlin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksl, joita
hdneltd voldaan kohtuudella vaatia ja edeilyttdd. Jos asiakas omalia toiminnal-
laan aiheuttaa vahingon, ei lAmmaénmyyjéllad ole velvollisuutta korvata sita.
Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle niiden ehtojen mukaan korvatta-
van vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hinkonsa rajoittamiseksl, hin saa itse kérsid vastaavan osan vahingosta. Mikali
asiakkaan laiminlydntia voidaan pitdé véhéisend, voidaan korvausta kuitenkin
alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan l&mménmyyjén omail-
suudelle tai kaukoldmpdéjdrjestelmén toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vé-
lillisen vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammonmyyjan valillisind vahinkoina pidetdsn vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan vélillisiin vahinkoihin.

Lamposopimuksen pdattyminen

13.1

13.2

13.3

13.4

Madraaikainen lampdsopimus péattyy méaaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan l&mpésopimuksen paatty-
mdan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja vol Irtisanoa toistalseksi voimassa olevan 1&mpdsopimuk-
sen padttymadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Ldmmonmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi volmassa olevan l&dmpdsopimuksen
paattymdén kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan l&mp&sopimuksen lAmménmyyjé saa Irtisanoa valn, mi-
kéli sopimuksen jatkaminen lainséad&nnén muutoksen tai olosuh-
teiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kdynyt limmoénmyyjélle
kestdmattomaksit,

Ennen irtisanomisen suorittamista 1dmménmyyja on velvoliinen
neuvottelemaan kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestel-
mastd.

Lammaonmyyjd vol purkaa ldmpésopimuksen paattymaan vilittémasti, jos

a) aslakas on asetettu konkurssiin elks konkurssipes4 sitoudu ldmpodsopimuk-
seen tai viranomainen on todennut hinet kyvyttéméaksi vastaamaan sopi-
mukseen liittyvistéd velvoltteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt [Smmén tai [mmdénmyyjdn omaisuuden anastami-
seen, lammdnmyyjén laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tal limmén-
myyjén asettamien sinettien murtamiseen;
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13.5

13.6

c) lammédntoimitus on keskeytetty ndlden ehtojen mukaisesti eiké asiakas ole
hanelle annetussa, vahintdan kahden viikon maardajassa keskeyttdmisesta
lukien poistanut keskeyttdmisen syyti; tal

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut limpésopimukseen perustuvia vel-
vollisuukslaan elkd sopimusrikkomusta ole oikaistu lamménmyyijsn kirjalli-
sesti Ilmoittamassa kohtuullisessa mééraajassa.

Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko lilttymismaksu tal osa siit4 so-
pimuksen padttyessa.

Lammdonmyyjéllé on oikeus kuitata palautettavasta lilttymismaksusta ldampo-
sopimukseen perustuvat saatavansa sekd vahentsa palautettavan lilttymis-
maksun mééréstd liltttymisjohdon ja muiden Idmméntoimitukselle tarpeellisten
laittelstojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta
erottamisesta aiheutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Sopijapuolet volvat yhdesséa sopla yksllbllisen lampésopimuksen muuttamises-
ta.

Ellei yksildllisessa ldmpdsopimuksessa ole toisin sovittu lammaénmyyjalld on oi-
keus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen
muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin vastaa kil-
pailulainsdddadnnon edellyttdmé&a kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella lamposopimusta ei voida muuttaa niin, etts sopi-
muksen sisdltd muuttuu olennaisesti.

Lammodnmyyjéllé on olkeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muu-
tos perustuu lainsaddanndn muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.

Lammonmyyjalla on liséksi olkeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen
on erltyistd syyta,

a) olosuhteiden olennalsen muuttumisen vuoksl
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujérjestelyjen uudistamisen takia tai
c) energlan sddstamiseksl tarpeellisten toimenpitelden toteuttamiseksi.

Lammonmyyjdllé on oikeus sellaisiin véhaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jot-
ka elvét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Lammd&nmyyjdn on ldhetettdva aslakkaalle limoitus siitd, miten ja mist& ajan-
kohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikéd on muutok-
sen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsd&dénndn muutos tal viran-
omalsen pdatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden ku-
luttua ilmoituksen lahettamisestd. Ilmoitus lahetetddn asiakkaan laskutusosoit-
teeseen tal muuhun erikseen sovittuun osoltteeseen ja se vol siséltyd esimer-
kiksi asiakkaalle tulevaan laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdddénnén muuttuminen tal viranomalsen
paatds, on ldmmdénmyyjélld olkeus toteuttaa muutos siitd paivasts lukien, kun
muutos tai padtos tull voimaan. Jos kyseesséd on muutos asiakkaan vahingoksi,
muutos voidaan toteuttaa my&hemminkin l&mménmyyjdn m&sradmana ajan-
kohtana. Ldmmd&nmyyjdn on ilmoitettava nailld perusteilla tehtivistd muutok-
sista mahdollisimman plan.
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14.8 Asiakkaalla on 30 péivan ajan kaukoldmmdn sopimusehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan oikeus irtisanoa lampésopimus paattymadéan 1 kuukauden irtisa-
nomisajalla. Talléin muutetut ehdot tai hinnat elvat koske asiakasta, ellei muu-
tos johdu viranomaisen paattksesta tai lainsdaddnnén muutoksesta.

Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan {am-
moénkadyttépalkan kérdjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovit-
tu,

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa témén sopimuksen tulkinnasta atheutuneet eri-
mielisyydet kuluttajariitalautakunnan késiteltdvéksi.

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kéra-
jédoikeudessa.



KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoltetaan 1&mmén ostajaa, joita ovat esimerkiks| asunto- ja kiinteis-
tdosakeyhtidt, yritykset, julkiset yhteisét ja luonnolliset henkilét.

Asiakkaan kaukoldmpélaitteet ovat laittelta, joissa kaukolampdvesi virtaa tai jotka

sadtavdt asiakkaan lammitysjérjestelmén kautta kiertdvas kaukoldmpdveden virtaus-
ta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laltteita, jotka jakavat ldmpbenergian lammaénsiir-
timista kayttékohteisiin. Kaukoldmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytken-
nét, jollla on suoranainen valkutus kaukoldmpéveden jédhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttéolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa aslakkaan
kaukoldampélalttelden l&pi virtaa kaukoldmpovetts. Tallsin liittymisjohdon tuloputkessa
oleva kaukoldmpéves! ei ehdi juurikaan ja&htya.

Etdluennalla tarkoitetaan laskutusta ja kulutuksen seurantaa varten tarvittavien lu-
kematietojen siirtamistd asiakkaalta kaukoldmmén myyjélle.

Kaukolimpdvedelld tarkoitetaan kaukoldmpéverkossa kiertivas vetts.

Kaukoldmpdverkko on suljettu putkiverkko, jossa 1ampé4 siirretisn veden valityk-
selld yleiseen kulutukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkild4, joka hankkil l8mp6a pddasiassa muu-
hun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkelnotoimintaa varten eli hankkii ldmpda
padasiassa yksityiseen talouteensa.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennettua kaukoldmpdjohtoa,
jonka vélityksella aslakas on liitetty kaukolampéverkkoon.

Liséliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaavan liltktymis-
maksun ja vanhaa sopimusvesivirtaa/sopimustehoa, josta liittymismaksu on suoritet-
tu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan 13mmén-
Jakokeskus ja ldmmodnmyyjdn mittauskeskus sljaitsevat. Mittauskeskus vol olla myds
muussa tilassa.

Lammonkayttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa ldmpoa kayte-
taan.

Lamménluovutuspaikka on [Emmdnmyyjén mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko-
lampdlaitteiden liitoskohta.

Lammdnmyyjilla tarkoltetaan 1dmmén toimittajaa, joita yleenss ovat kaukolamp6-
ja energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lémpdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maéran eli

kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolémpéveden maaran. Lam-

pdenergian mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpéveden mittayksikké
3

m-.

Lémpdhinnasto on laskutuksen perusteena kaytetty hinnolttelujarjestelma (tariffi).



Mittauskeskus on [&ammonmyyjan ldmménmittauslaitteisto, joka mittaustaitteiden Ii-
sdksi sisdltdéd liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet
virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Aslakkaan laitteisto liitetadn lammoénmyyién
mittauskeskukseen.

Palveluhinnastossa on malnittu muut ldmpésopimukseen perustuvat maksulliset
palvelut kuten muistutusmaksu, perintdkulut, mittarinlukumaksut ym.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan k#yttéon varattua suurinta tuntista {@mpote-
hoa. Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kaytto6n varattua kaukoldmpoéveden
suurinta tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h.

Tehomaksu (vesivirtamaksu, perusmaksu) on asiakkaan maksama, yleensi liittymis-
tehoon tai -vesivirtaan verrannollinen maksu, joka vastaa padosin lamménhankinnan

kilnteitd kustannuksia.

Viahimmaiispaine-erolia tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jél-
keen vallitsevien paineiden eroa.



Malll

ILMOITUS LAMPOSOPIMUKSEN SIIRTAMISEKSI

Lampdsopimus el siirry automaattisesti kiinteistén luovutuksen yhteydessd. T&lld luovutus-
kirjalla lémpdsopimus siirretdédn kiinteistén uudelle omistajalle tal haltijalle siirtohetken mu-
kaisine olkeuksineen ja velvollisuuksineen.

Ldmménkayttépaikan tie-
dot

Lammadnkayttdpaikan nimi:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Sopimuksen siirtdja

Nimi:

Osolte:

Postinumero ja -toimipaikka:

Puhelin, tyo:

Puhelin, koti:

Slirronsaaja

Nimi:

Laskutusosoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Muu yhteystieto

Puhelin, ty6:

Puhelin, koti:

Laskutus

Siirtopdivaan asti laskut pyydeté&én postittamaan siirtjan

osoltteeseen:

Osoite:

Postinumero ja -toimipaikka:

Lampdenergiamittarin lukemat (energia/vesi) siirtopéivéna:

Siirtdjan allekirioitus

Pdivays:

Slirronsaajan allekirjoitus

Pdivdys:

Lammoénmyyjé hyvaksyy slirronsaajan asiakkaaksl, jos siirtohetkeen mennessa kertyneet
l&mmdénmyyjédn saatavat on maksettu ja silrronsaaja tlla luovutuskirjalla sitoutuu noudat-
tamaan siirretyn lampd&sopimuksen ehtoja. Samalla paattyy silrtdjén ja ldmménmyyjan va-

linen 1@mpdsopimus.
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TEUVAN KUNNAN KAUKOLAMPOTAKSAN UUDISTAMIMISTARVE

Viitaten puhelinkeskusteluumme Tuvan kunnan kaukoldmpétariffien rakenteen uu-
distamistarpeesta Energiateollisuus ry esitti4 asiasta seuraavaa.

Yleista -

Kaukolammon sopimusehtoja on paivitetty keskimaérin viiden vuoden vélein, vii-
meksi 2010. Taustalla ovat olleet kuluttaja-suojalain uudistuminen ja lain tulkinnat
joilla kuluttajan suojaa tdsmennetdan. Viimeiseen sopimusehtojen péivitykseen liit-
tyi jasenille v 2008 tehty kysely, jonka perusteella ei kuitenkaan tullut esiin merkit-
tavid uusintatarpeita, mutta ehtojen péivittdminen katsottiin kuitenkin ajankohtai-
seksi. Suosituksessa havaitut vanhentuneet kohdat on korjattu ja erdita aikaisem-
min kysymiyksié herétténeitd kohtia on pyritty selventimaan. Esim. kuluttajia kos-
kevat erityisséd@nndkset on kirjattu omiksi alakohdikseen ja kaikki korvauksiin liitty-
vét asiat on siirretty yhteen kohtaan. Suosituksessa on huomioity myo6s tammikuun
alussa voimaanastunut laki energiamarkkinoilla toimivien yritysten energiatehok-
kuus-palveluista. Energiapalvelulain mukaan kaukoldmpé tulee laskuttaa todettuun
energiakulutukseen perustuen vahintéan kolme kertaa vuodessa. Suosituksessa on
em. lain vaatimus jo huomioitu, vaikka laki salliikin laskutuksen todelliseen energi-
ankulutukseen perustuen kerran vuodessa vuoden 2013 loppuun asti. Suositus-
luonnos on ollut jo kuluttajaviranomaisella lausunnolla ja heiltd saadut kommentit
on huomioitu

Muutokset vuoden 1995 tai sitd vanhempiin ehtoihin

Kéytossdnne olevat Sky:n vuonna 1995 tai sitd aikaisemmin vahvistamat ehdot,
voidaan korvata uusilla sopimusehdoilla aikaisintaan kuuden (6) kuukauden kulut-
tua ehtojen Idhettdmisestd. Asiakkaalla on 30 p&ivan ajan ehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan oikeus irtisanoa sopimus padttym&in muutoksen voimaantuloajan-
kohtana.

Muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta ehdot eivit rajoita lammo&nmyyjén mah-
dollisuutta tehdd sopimusehtomuutoksia. Kuluttaja-asiakkalden (lahinnd omakotita-
lo-asiakkaat) sopimuksiin voi myyja sopimuksen voimassa ollessa tehda vain vihai-
sid muutoksia. Lisdksi myyja on oikeutettu sellaisiin sopimusehtojen muutoksiin,
jotka eivédt vaikuta sopimussuhteen keskeiseen siséltéon, kun sopimusta arvioidaan
kokonaisuutena. Nyt tehdyt muutokset ovat nihdiksemme sellaisia, jotka eivit
vaikuta kokonaisuutta tarkasteltaessa sopimuksen keskeiseen sisiltésn ja ovat nain
ollen mahdollisia. Sen sijaan ennen 1995 tehtyihin sopimuksiin liittyvét muutokset
ovat sen kaltalsia ettéd nilden-osalta on syytd noudattaa 6 kk sisntsa.

Energlateollisuus ry

Fredrikinkatu 51-53 B, 06100 Helsinki

PL 100, 00101 Helsinki

Puhelin: (09) 530 520, faksi: (09) 5305

2900

www.energla.fl
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Muutoksen perusteena on ehtojen kohta (14.4.), jonka mukaan lEmmdnmyyjélls on
oikeus muuttaa sopimusehtoja, jos siihen on erityistd syytd olosuhteiden olennaisen
muuttumisen vuoksi, vanhentuneiden sopimusjérjestelyiden uudistamisen takia tai
energian sdadstdmiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi. Lisiksi osa
tehdyistd muutoksista on vahéisid ehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimus-
suhteen keskeiseen sisélté6n. Tallaiset muutokset ovat mahdollisia ehtojen kohdan
14.5. mukaan.

Merkittdvimmat muutokset 2000 luvulla ovat: mittausta ja laskutusta koskevat
kohdat on péivitetty vastaamaan energiapalvelu-lakia mittaus- ja laskutusvirheen
perintédd/hyvitystd koskevat aikarajat on tarkastettu vanhentumislakia vastaavaksi.

Sopimusehtojen voimaansaattamisessa huomioitavaa

Kun uudet ehdot otetaan kayttésn, on l&mmdnmyyjan lahetettiva ehdot kaikille
asiakkaille. Ehdot on ldhetettéva asiakkaan laskutusosoitteeseen ja ne voivat sisél-
tyd esimerkiksi asiakkaalle I&hetettdvasn laskuun. Uusille asiakkaille suosituksen
mukaisia ehtoja voi soveltaa heti, kun kayttéénotosta on pdéatetty yrityksessa.

Vaikka myyjé ei ottaisi péivitettyja ehtoja k&yttson, saattaa kuluttajavirasto ristirii-
ta-tilanteessa kuitenkin kuluttaja-asiakkaiden sopimuksia tarkasteliessaan noudat-
taa toimialan uusimpia sopimusehtoja siltd osin, kun uudet ehdot ovat kuluttajalle

mydnteisemmat kuin l8mménmyyjdn omat kaytdssa olevat ehdot.

ET suosittelee, ettd lammonmyyjét ottaisivat paivitetyt ehdot kayttéonsa, vaikka
vanhat sopimusehdot sinénsé olisivat kayttokelpoiset.

VERTAILU TEUVAM KAUKOLAMMON HINTATASOSTA MUIHIN VASTAAVIIN

Kaukoldmpétariffeista yhdistys ei voi antaa yrityskohtaisia suosituksia. Taman
vuoksi tarkastelumme rajoittuu julkisesti saatavilla materiaaliin. Kuten tilastoista
voidaan havaita, yrityksilld on-ldhes kaikilla oma sovelletut tariffimuodot, vaikka
itse tariffirakenne olisikin sama. Tariffin kulmakertoimilla on oma vaikutuksensa
taitepisteiden l&heisyydessé hintatason muutoksiin. Luonnollisesti tariffikaavan tu-
lee olla jatkuva.

Olemme laatineet kaukoldmpétilastoaineiston perustella vertailuaiheistoa muiden
samantyyppisten hakeldampdkeskusten tariffitasoon. Lisgksi on pyritty l5ytdm&an
samaa ikdkautta olevien lampblaitosten hakekattiloiden tariffitason. Aineisto k&sit-
tdd 2000 luvun. Kaukoldmpétariffit ovat julkisia nykyaan ja ne ovat saatavilla netis-
ta.

Paateimia

Kaukoldmmdn asiakashinnan tulee perustua lapindkyvésti ja kustannusvastaavasti
kéytettyjen polttoaineiden ja péd&omakulujen mukaan. Kaukoldmpd on luonteensa
mukaisesti madrédvassad markkina-asemassa asiakkaisiin nihden, jolloin kustan-
nusvastaava hintarakenne tulee olla hinnoittelun peruste. Tarvittaessa kilpailuvi-
ranomainen voi vaatia selvityksen hinnoittelun perusteista. Tahan ei siis kelpaa
markkinoiden mukaan tapahtuva hinnoittelu.

Koska meillad ei ole mahdollista tutkia ldmpdlaitoksen kulurakennetta taman aineis-
ton perusteella, toteamme, ettd kasityksemme mukaan Teuvan kunnan kaukolidm-
potariffi ei poikkea merkittévasti muiden vastaavien lampbélaitosten tariffeista. Tarif-
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fikaavan malli vastaa hyvinkin mulden ldmpélaitosten tariffikaavaa. Kaavan edessi
oleva K kerroin vaihtelee luonnollisesti kaavarakenteen mukaan eri laitoksissa,
mutta lopputulos eli tariffin taso ei vieléd ole poikkeava Teuvassa.

Perusmaksut ja energiamaksun yhteenlaskettu yksikkdhinta tietyille tyyppitaloille ei
my&8skdan poikkea vastaavista muista laitoksista.

Liittymismaksun tason mddrittely on vaikea arvioida tuntematta tarkemmin kustan-
nusrakennetta, kaukoldmpdverkon kuntoa, maasto-olosuhteita jne. Liittymismak-
sussa voldaan kdyttdd joustavuutta eri-ikdisten vanhojen talojen liittyessé kauko-
ldmpddn. Yleisperiaatteena voidaan pitda sitd, ettd kilpailevan ldmmitysmuodon
investointikustannusta ei saisi ylittda, =~

Mit& tulee Itse tariffin kaavarakenteeseen ja sen edessé oleviin kertoimiin, niin ne
ovat toistaiseksi kadyttékelpoiset. Kaavarakennetta muutettaessa tulee tarkastella
huolella tyypilliset asiakasrakenteet ja asiakaspotentiaalit. Mahdollisimman tark-
kaan analysoitu potentiaalinen asiakaskunta helpottaa kilpailukykyistd hinnoittelua
tulevaisuudessa.

Terveisin

Matti Nuutila
Energiateollisuus ry
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