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Lapsi- ja

o 1. tammikuuta 2018 voimaan astunut paivystysasetus (583/2017),
joka edellyttaa eri potilasryhmien huomioimista paivystyksessa
(1438). Alaikaiset ovat yksi ryhma, joiden huomioimista
asetuksessa korostetaan.

14 §
Potilasrvhmien huomioiminen pdivvstyksessdi

Alaikdinen potilas ja hinen perheensi on otettava huomioon paivystyksessid ja hidnen
hoidon tarpeensa arvioimnnissa on oltava mukana lasten sairauksiin perehtynyt sairaanhoi-
taja tai1 muu laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo. Kun alaikaista potilasta hoide-
taan paivystyksessi, tilojen on oltava asianmukaiset siten, ettd potilaan vanhemmat voivat
osallistua hinen hoivaansa. Hoidon toteuttamisessa on otettava huomioon alaikiisen po-

tilaan 1ké ja kehitystaso.
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"Tehdaankd paatds tiedolla vai ilman tietoja?”

Lastenpai ksen pilotti 10/2017-
mgmmmgﬂaimién tﬂimi:; "Helppo pdattaa, kun oli kaikki tarvittava tieto.”

B6/2018 saakka

2/2018
Ohjaus-

3/2018

Arviointi- A4/2018 5-6/2018 6/2018

Tulokset ja Esittely ja
analysointi paatos

ryvhma kohteiden
suunnit-

telu

//”

Pohjalla LOS. Arviointikohteiksi walittiin: odotustilat (viihtywyys, turvallisuus), odotusaika, kohtaaminen, paivystyksen
palveluprosessin laatu sekd paivystyksestd aiheutuvat kustannukset.

Kati Hondsnen, THL
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Tietoa kerattiin

4

Palvelusta saatavat tiedot (asiakasmaarat, henkilostokulut jne.)

Lapsilta ja nuorilta

* Vetelin ja Kokkolan nuorisovaltuustot (mm.
mielikuvaharjoituksia ja kokemusten pohdintaa)

» Lastenpaivystyksessa toteutettu palvelukavely (yksi
suomenkielinen 4lk ja yksi ruotsinkielinen 5Ilk)

« Alemmin lapsilta keratyt kehittamisideat
Vanhemmilta (nettikysely, 347 vastausta)
Soiten henkilostolta (nettikysely)
Sidosryhmilta (kuten apteekit, poliisi, lastensuojelu, ensihoito)

Toteutus: paaasiassa kaksi LAPE-muutosohjelman tyontekijaa
pilotointina
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TILASTOT, jasenkunnat

Puhelut -585 (642 > 57)
Potilasmaarat -907 (YLE 1057 » 150)

KUSTANNUKSET, YLE lapsipotilaat
Henkilosto 64€/lapsi (93% jasenkunnat)
Toimenpiteat 24€/lapsi

Yht. 88£/lapsi

LAPSEN OIKEUDET

- Odotustilan turvattomuus, muiden
aikuispotilaiden kaytos, hatatilanteet

- Odotustilan ei-lapsiystavallisyys

- Pitkat odotusajat ja sen seuraukset lapsille
- Yhteistyon toimimattomuus
lastensuojelun kanssa

+ Ammatillisuus

KEHITETTAVAA
- Uuden paivystysasetuksen toteuttaminen
- Resursointi uusilla lapsipotilasmaarill3
- Lasten odotustilan eryttaminen
- Yhteistyo lastensuojelun kanssa
- Vesipiste, terveellisen valipalan
mahdollisuus jos joutuu odottamaan
- Lasten aktiviteettien lisaaminen
- Psyykkisen tuen jarjestaminen
- Yhteistyon tiivistaminen kiirevastaanoton
kanssa
- -Sadnndllinen kertaus lasten suojelusta 4
e

r
_
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TILASTOT, jasenkunnat
Puhelut 3797
Potilasmaarat 2153

KUSTANNUKSET, YLE lapsipotilaat
Henkilosto 46€/lapsi (86% jasenkunnat)
Toimenpiteet 16€/lapsi

Yht. 62€/lapsi

LAPSEN OIKEUDET

- Odotustilan rauhattomuus ja portaat

+ Lapsiystavalliset odotustilat

+ Lyhyet odotusajat ja nopea hoitoon paasy
+ Lasten kokonaisvaltainen huomioiminen
+ Sujuva yhteistyo lastensuojelun kanssa

KEHITETTAVAA

- Odotustilan rauhoittaminen ja turvallisuus

- Laboratorionaytteiden ottamiselle

erillinen tila

- Viesipiste, terveellisen valipalan mahdollisuus
jos joutuu odottamaan

- Psyykkisen tuen jarjestaminen

- Yhteistyon tiivistaminen kiirevastaanoton
kanssa

- Saannollinen kertaus lasten suojelusta

Laatukriteerit ja arvioinnin tarkastelukohdat
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® Lapsivaikutusten arvioinnin

tarkastelukohdat
* Vaikutukset: puhelinneuvonta
* Vaikutukset: odotustilat
* Vaikutukset: odotusaika
* Vaikutukset. kohtaaminen
* Vaikutukset: kohtaaminen ja
hoito
 Maaralliset vaikutukset:
lasten paivystyksen
kustannuksia
O e . Wi | TSR Larros
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e e ) | Esimerkkeja laadullisista vaikutuksista

TAUSTALLA LAPSEN OIKEUDET JA LAATUKRITEERIT

® Puhelinneuvonta mm.
Yhteispaivystys
Tilastot/ Puhelut:
-585 lasten puhelua siirtyi

Vanhemmat (n= 250):

- Puhelinneuvonta on riittavan asiantuntevaa 62%

- Kotihoito-ohjeet olivat riittavia 49%

- Kotihoito-ohjeiden ansiosta ei sairaalaan tarvinnut lahtea 32%

Henkil6kunnan arvioimana:
- Potilasturvallisuuden suhteen puhelinneuvonta on riskialttein
vaihe

Odotusaika mm.

___________Lastenjanuorten piivystys

Tilastot/ Puhelut:
3707 (+3155 kpl)

Vanhemmat (n=287):

- Puhelinneuvonta on riittavan asiantuntevaa 91%

- Kotihoito-ohjeet olivat riittavia 84%

- Kotihoito-ohjeiden ansiosta ei sairaalaan tarvinnut l[ahtea 58%
Henkilokunnan arvioimana:

- Lasten hoitotyohon perehtynyt henkilokunta tunnistaa valitonta
hoitoa tarvitsevat lapset

Yhteispaivystys _ Lasten ja nuorten paivystys

Lapset ja vanhemmat (n=250)
* Odotusaika

0-30 min 13%

30-60 min 17%

Yli tunnin 34%

Henkilokunta:

- Pitka odotusaika vahentaa luottamusta ja heikentaa
turvallisuutta

6 15.11.2018

Lapset ja vanhemmat (n=287)
* Odotusaika

0-30 min 75%

30-60 min 20%

Yli tunnin 4%

Henkilokunta:
- Huonovointiset lapset otetaan heti hoitohuoneeseen

ministerio
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Lapsi- ja

e - ) | Palautetta lapsilta, vanhemmilta ja henkildstolta

Erityislapsemme on joka : :
kerfa joutunut Tuntui ettei otetiu

kommentoinnin kohtesks Lapseni meni paljon todesta vaikka kdsi
jonkun muun odottaian todella heikkoon meni pois paikoiltaan. Nuorille helppo olla
toimesta. kuntoon pitkdstd omatoimisesti

Muorisovaltuusto,

Erityislapsemme tarpeet odotuksesta johtuen. e e yvhieydessd.

D Huonokuntoiset lapset - :
on hoitajien ja lddkdrien vanhempi, yhteispSivistys c0adaan suoraan puhelinneuvonta Nuorisovaltuusto,

LT T huoneeseen jo kKytkettyd Puhelinneuvonnian
sgdnnonmukaisest ja tarpeesta

valvontalaitteisiin, ovat

jatkuvan valvonnan alla

o
nhempl, ytespalvystys HenkilGkunta, |astenpaivistys

Mukavat sohvat Ayiis erityislapsille puhutaan ja
selitetddn tehtdwvdt asiat kuin kaikile

muille lapsille, samoin vanhempia
#-luokkalainen, %-luokkalzinen, kohdellaan kuin kaikkia muita

Avoin WLAN ne on pehmedt

lastenpaivystys |lastenpaivystys _
vanhempia.
Osa tutkimuksista tehdddn Henkilokunts, lastenpaivystys
Kirjoja myds ruotsiksi myds esim mukana olevalle
joenglanniksi. pehmaolelulle.

5. luokkalainen, Henkilokunta, lastenpaivystys
|lastenpaivystys

Kati Honkanen, THL



Kohde Y hteispaivystys Lasten ja nuorten

Vrt. 1-3/2017 ja 1-3/2018

paivystys
Puhelut yleisesti 2017> 10541kpl > 62% lapin. 4,5min_, 1602 puhelua (33%) hoitui
38% ei lapi od. 4min. 2015> 42866kKpl, joista 3% lapi n. 2017 jossain muualla kuin
2018 = 727 7kpl = 67% lapin. 3 5min_, Z2min., 17% i [ap1 od 2 Smin. pamvysityksessalasten
33% el lapi od. 4min. Erotus — 3 264Kkpl pamvystyksessa.
Puhelumaarat -585 kpl
jasenkunnat (642 > 5 Jasenkunnat 3 797 kp + 3 155 kpl
Lapsipotilasmaarat 907 hlé +1 102 hié
YLE lapsipotilaat jJasenkunta (1057 hlo = 150 hio) 2 153 hlo +367 hl&/kK
Henkiléstikulut YLE lapsi-
potilaat jasenkunta [ kalkki YLE Laakarit 31 250 € Laakarit 50 000 €
lapsipotilaat Hoitajat 41 189 € Hoitajat 65 000 €
93% yhteispaivystys yht. 67 368 € Yht. 115 000 €
6% lastenpaivystys 64 .00 €lapsi 46 10 €/lapsi -17,90 €/lapsi
Henkilostomitoitus,/vrk 1.9 laakariavrk (10% lapsipotilaat) 2 laakaria’vik (YLE+ESH)
£ 5 hotajaavrk (10% lapsipotilaat) 5 hoitajaalvrk (Y LE+3ESH)
[Lastenc:sasln ] -40 pva
363 pva 323 pvé -49 016,80 €
Lasten ESH - o
417 hlo 304 hlo -38 hlé/kk
Laboratorio, kokonaiskulut -0 30597 £ + 11 20017 €
(vahennetity influenssatapaukset) (10 931,36 € > 9,58 €/YLE lapsi) (22131,53 € > 8,87 €/YLE lapsi) -0,71 €/lapsi
Lastenosaston laboratoriokulut
48 634,96 € 28 074,89 € -20 560,10 €
Rontgen, kokonaiskulut -10 641 € + 1 267 €
(16 270 € = 14 €/ YLE lapsi) (17 537 € = 7,03 €/ YLE lapsi) -6,97 €/lapsi
JASENKUNNAN YLE ) (Henkilésts 64€0apsi h [ Henkilgsta 46,10€/apsi h ( 26,00 € / lapsi
LAPSIPOTILAAN KULUT Tutkimukset 24€/lapsi Tutkimukset 15 90€/1apsi (+ 40 470 € “m’nalshﬂwl
{hEﬂH“ﬁEtﬁ+|ﬂbﬂfﬂtﬂl’iﬂ+fﬁﬂthﬂ. YHT. HH,“'] *Eflap!.i YHT. EE,[I[I *Eflapsi [\FI"I 24185388 DDE=1R9 d-'ﬁ-d-‘E]
\&! huomioiu Idakekuluja+vyorytyksel) ) \ (1p67x88.00€= 93 016 €) y \(2163X62.00€= 133 486 €) " ’ y




Valtuustoaloite
I- ja lltapaivatoiminnan
toimintamaksuihin liittyen

‘ I ! 5.2.2018

Tanja Raty ja Tella Vuolle-Oranen
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muutosohjelma

e AP-/IP-maksut Jyvaskyla

Lapsivaikutusten arvioinnin
prosessin eteneminen

Ydinryhma
valmistelee lavaa Valtuustoaloite ja siihen
- taman hetkinen ‘IiitEwan
tilanne I:Erlp:mw_:lk:fu_sterl'u
Laajan : . arvioinnin kasittelyt:
hteistydryhman |- perustaits Laajan vdinryhma
Y . _ ¥ lltapan-.-'_atmmmnalle vhteistydryhman viimeistelea
Lapsiarvicinnin maksuttomuudelle 3 2= : :
. taydentaminen. mahdolliset kaupunginvaltuusto
suunnittelu riedonker . . ;
_ . '{Ia ﬂ'l ST 6/17 toimintamallit 11/17
e apsi tl-_:l’_ . sivistyslautakunta 12/17
vanhemmilta ja
palveluntuottajilta sivistyslautakunta 1/18

Valtuustoaloitteesta
paatetain tehd3a
lapsivaikutusten

arviointi
3/17

sivistyslautakunta 9/17

- paatosehdotusten
muotoilu
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LAVA:” : o Syksylla 2016 valtuustoaloitteessa esitettiin, etta:
tunnistaminen:
Valtuustoaloite, « Jyvaskylassa selvitettaisiin mahdollisuuksia aamu- ja iltapaivatoiminnan maksujen alentamista tai

Jo"s-.f,a"nak.yy 10 * maksuista vapauttamista varhaiskasvatuspalvelujen maksuvapautusten mukaisesti.
paatodsvaihto-
ehtojen - Osana selvitysta paatettiin laatia lapsivaikutusten arviointi.

tarkastelukohde

. O Taustalla:
Taustalla olevien

vaikuttavien « Perusopetuslaki
asioiden ja lakien

T A * YK:n lapsen oikeuksien sopimus (erityisesti yhdenvertaisuus)

® Tutkimustiedon kautta:

;I}?;T::]ne AEESInEn « LAVA peilaa aamu- ja iltapaivatoiminnan merkitysta lapseen kohdistuviin psykososiaalisiin vaikutuksiin.

« Jyvaskylan kaupungin hyvinvointikertomuksen keskeisia kehittamisen painopistealueita ovat
yksinaisyyden vahentaminen, eriarvoisuuden ja polarisaation loiventaminen seka palvelujen saatavuus

Perusteita ap-/ip
—toiminnalle

ja saavutettavuus

« lapsen osallistumattomuus iltapaivatoimintaan ja yksin kotona oleminen aiheuttivat arvioinnin

perusteella huolta seka vanhemmille etta toiminnanjarjestajille
! Opetus- ja ;
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Lapsiryhmien
tunnistaminen,
joihin kohdistuu
negatiivisia
vaikutuksia

Tiedonkeruu
(lapset,
vanhemmat,
palveluntuotta-
jat), - huomioitu
vanhempien
tulotaso, taustalla
vaikuttavat
tekijat, LOS

AP-/IP-maksut Jyvaskyla

® Toteutettiin kyselyt seka lapsille, vanhemmille etta palveluntuottajille.

¢ Lasten nakokulma tuotettiin:
* vuosittain tapahtuvan asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta

* lapsille suunnattua kyselya muokattiin edelliseen kyselyyn (2013-2014) verraten
siten, etta lapsen osallisuutta ja liikkumista koskevia kysymyksia lisattiin ja kysely
toteutettiin lapsille, jotka osallistuivat iltapaivatoimintaan

 kysely tuotti 878 vastausta

*Vanhemmille:

« suunnatun kyselyn teemoina olivat toiminnan yhdenvertaisuus, toiminnan merkitys
seka toimintaan osallistuminen.

« Kyselyssa tiedusteltiin myos perheen tulotasoa.
« Kysely toteutettiin toukokuussa 2017 ja
» kysely tavoitti vanhempia (486 kpl) kaikilta kaupungin aluellta



AP-IP-maksut Jyvaskyla

Paatosvaihtoehtojen vertailu:
 lkaluokassa n. 1500 lasta, joten 1.-2.-luokkalaisia n. 3000 lasta
« Vaihtoehto A = kokonaismaara 1500 lasta

Vaihtoehto B = suhteutetaan talla hetkella olevaan lapsimaaraan lisaten mukaan vanhempien kyselyssa esille tulleet 15%, jotka
elvat kayta palvelua talla hetkella

Lapsimaaran kasvaessa 450 lapsella tarkoittaa se laskennallisesti 37 lisahenkilon palkkaamista
Lisdantyneet ohjaustunnit kasvattaisivat osaltaan kaupungin saaman valtionosuuden maaraa
Maksuissa on kaytetty keksiarvoa 110€/kuukausi

Taysimaarainen toimintamaksu on 130€/kk ja 90€/12 paivaa

N2 2\ 2 4

KUSTANNUSTEN TARKSTELU

ey o : : : Avattu prosessi
PaatosvalhtoehtOJen muotoilu Asiakasperhe itse selwittad mahdollisuuden hyvwityksasen TAZ2017: n. 2,9 milj. € vuosi,

L e tuwotot 641 MME vYUOSI

= Kotouturmispalv=lut

= Adkuissosiaalitydn kawutta harkimnanmyaraimean
Ttoimesntulotwki

=Toaimimtamak=sun puclitus Mmakswuttomamn
warhaiskaswvatuksan paeruast=ella erityisen
tu=sn oppElailla

= o= erityishuolto—ochjelmassa maininta,
mMmiaksuton Yertti -laps=sll=

m. 910 DEENY OS]

Avattu prosessi

Paatésvaihtoehtojen muotoilu =Asziakasperhe toimittaa tulotositbest
talouskeskukses=n asiakasmaksusihtesrnlle,
joka tekes pagatokest
NIAKSLUT NMUDEAILEWVAT mahsul:l:ﬂmuuclnﬁla,_.lrala:rlarriﬁaﬂz viiden (5}
VARHAISKASVATUKSEN maksuluskan mukaisast

TULOPERUSTEISTA

JARIESTELNMLAA
n. &1 3 ODE Yo si




AP-/IP-maksut Jyvaskyla

Paatosvaihtoehtojen vertailu:
» |kaluokassa n. 1500 lasta, joten 1.-2.-luokkalaisia n. 3000 lasta
« Vaihtoehto A = kokonaismaara 1500 lasta

Vaihtoehto B = suhteutetaan talla hetkella olevaan lapsimaaraan lisaten mukaan vanhempien kyselyssa esille tulleet 15%, jotka
elvat kayta palvelua talla hetkella

Lapsimaaran kasvaessa 450 lapsella tarkoittaa se laskennallisesti 37 lisahenkilon palkkaamista
Lisdantyneet ohjaustunnit kasvattaisivat osaltaan kaupungin saaman valtionosuuden maaraa
Maksuissa on kaytetty keksiarvoa 110€/kuukausi

Taysimaarainen toimintamaksu on 130€/kk ja 90€/12 paivaa

N2\ 2 2\ Z

KUSTANNUSTEN TARKSTELU

Avattu prosessi

Paatosvaihtoehtojen muotoilu e — S — e n. 380 OOEvuosi

ErrEarmistE lomaklsella, josta walitaam
hakeeko wapautesta tulojpsEn,
TtToimasntulothisarn tai harkinnanearaisuwuds=sn
EErustesilla
= Aolakassihtean tarkkstas tulotie=dot =i Kelan
tiedostosta perustoirmesesToulotukipaStoics=n
= Sosiaalityomt=kaj3t |ShettEwat
il i —
oSl mEE T EEl E 2 ST 260 DDMHEIVUOSI

Avattu prosessi

Paatbsvaihtoehtojen muotoilu = Asiakasperhe hakee kerhomaksun perimatts
FEtrtamistE puolittamiista lomakkesslla, josta

Imta=an hakssko puclitt=amicsst=a tulojan t=i
KERHONLAKSLUIJIEM = - b
. wapautusta toimesntulotus=n =i

LA LR, OSSO0 harkinmanvaraisuuden perustesalia
FIEMNMITUWULOISTERN OSSOl T = Aciakassihtesri tarkistaa tulotiedot tai Kedan

TOIRMIIN T ANLAKSLY tiedostosts perustoimesmbulotukipaatoks=n
= Siozigaalityomnt=kKajE3t |3hettSwat
PUOLITETAARN aztlakassihteaerill= Iau=urmtaoj=
s kesuttorrmmuuds st
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AP-/IP-maksut Jyvaskyla

Vaikutusten
kuvailu

Hyotyjen ja
haittojen

punnitseminen

Vertailu

LAVA-tulosten
esittely

Paatoksen
tekeminen

® Yhteenvetona todettiin, etta
 Aamu- ja iltapaivatoiminta on erittain merkityksellista niin lapsille kuin perheillekin.

* Nykytilanteessa kaikki lapset eivat olleet yhdenvertaisessa asemassa toimintaan
osallistumisen suhteen.

* Taloudellisten vaikeuksien todettiin kasautuvan helposti muiden ongelmien kanssa.

 Toiminnan mahdollistaminen perheen taloudellisesta tilanteesta riippumatta on yksi tapa
ennaltaehkaista yksinaisyytta, syrjaytymista ja katkaista ylisukupolvisten ongelmien
ketjuja.

® Lapsivaikutusten arvioinnin tuloksena
* |ltapaivatoiminnan asiakasmaksuja alennettiin pienituloisilta perheilta 1.4.2018 alkaen.

* Sivistyslautakunnan paatéksen mukaisesti maksu poistui kokonaan
toimeentulotukiasiakkailta seka lastensuojelulausunnon perusteella.

* Pienituloisten perheiden toimintamaksu puolitettiin.
* Pienituloisuuden maarittelyssa otettiin kayttoon varhaiskasvatuslain mukaiset tulorajat.

> Lisaa > alatunniste: lisaa oma nimi



AP-/IP-maksut Jyvaskyla

Paatoksen
seuranta-

arvio

® Lapsivaikutusten arviointiin kuuluu myos paatoksenteon jalkeen toteutettava
seuranta-arviointi.

¢ Jyvaskylassa paatettiin, etta kevaan 2018 aikana saatavien kokemusten
perusteella selvitetaan maksuhelpotusten kaytanteet jatkossa.

® Asiakasperheillle toteutetaan uusintakysely kevaalla 2019, jossa arvioidaan
toimintamaksujen vaikutusta iltapaivatoimintaan osallistumiseen.

* Myohemmin on mahdollista pohtia my0s aamutoiminnan jarjestamista.

> Lisaa > alatunniste: lisaa oma nimi



Kati Honkanen & Jaana Poikolainen, HY 2015

LAPSIVAIKUTUSTEN ARVIOINTI JA ARVIOINTITEEMAT — LAHDEN KAUPUNKI

Al lapairyhmé Liiy#ias pahvelua jota
ehdotus koskee? Ezim palvelulochtassst
Ky tijitiodot

Lapsivaikutusten

arviointi

Esim paikkatiedot(”), tiedoet lasten kouhureiteisti. lastsn ja vanhempien kokemustieto
(kuulemis- ja keskustelutilainmder)

Mallia on kehitetty monitoimijaisessa yhteistyossa Lahden Yliopistokampuksen, Sivistystoimialan ja muiden lasten ja
nuorten palveluissa tyoskentelevien toimijoiden kanssa.



